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Nicht versorgte Horminderung beeintrachtigt Betroffene und
Umfeld

Zusammenfassung EuroTrak 2015 Studie

In der Schweiz gibt jede zwdlfte Person an, Horprobleme zu haben. Bei den
Erwachsenen ist sogar jeder Zehnte betroffen. 2015 untersuchte die EuroTrak Studie
des Verbandes der Horgeréatelieferanten der Schweiz (HSM) zum zweiten Mal die
»HoOrsituation“ und dokumentierte die Gegebenheiten fiir die Betroffenen. Das Fazit:
Weniger hdren wird trotz negativer Auswirkungen, zum Beispiel auf die Gesundheit
oder den beruflichen Werdegang, lange unbehandelt akzeptiert. Dies obwohl
Horgeratetrager weniger zu Depressionen oder Demenz neigen und im privaten wie
auch beruflichen Umfeld besser integriert sind.

Weltweit sind gemass der Weltgesundheitsorganisation (WHO) mehr als 15% der
erwachsenen Bevdlkerung von einem Hdérverlust betroffen. In der Schweiz gibt gemass einer
aktuellen Befragung jeder zehnte Erwachsene an, Horprobleme zu haben. Insgesamt spricht
jeder zwdlfte Einwohner (8% der Bevolkerung) von einer Hérminderung. Erfahrungswerte
zeigen jedoch, dass die Anzahl Personen mit einer Horminderung bei einer tatsachlichen
Messung meist signifikant hoher ist.

Anteil Bevolkerung in %
10 -

8 -

33 m 2015

mit Horminderung mit Horgerat

Grafik: Anteil Bevolkerung mit Horminderung/ mit Horgerat, HSM EuroTrak Studie 2015
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Grafik: Arten Horminderung nach Schweregrad, HSM EuroTrak Studie 2015
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Der Anteil versorgter Horminderungen blieb mit 3.3% konstant. ,Da auch leichte
Hoérschadigungen das tagliche Leben beeintrachtigen und zu Einbussen bei der
Lebensqualitat fihren, gibt es hier Nachholbedarf. Die Studie zeigt, dass nur rund 41% der
Betroffenen ein Horgerat tragen®, kommentiert Luca Mastroberardino, Sprecher des
Verbandes der Horgeratelieferanten, die Entwicklung.

Horgerate sorgen fir Integration

Bei der Erkennung des Horverlusts kommt Fachpersonen eine hohe Bedeutung zu. 76% der
Personen, die einen Hortest machen liessen, taten dies bei inrem Hausarzt, einem Hals-
Nasen-Ohrenarzt oder bei einem Akustiker. Wobei die Mehrheit der Befragten nur sehr
unregelmassig einen Hortest machen lasst. In der Studie gaben 12% an, in den letzten 12
Monaten einen Hortest gemacht zu haben. 35% machten dies in den letzten funf Jahren und
44% haben noch nie einen Hortest gemacht. Aber nur die Halfte der Personen, die eine
subjektiv wahrgenommene Horminderung hat, macht den nachsten Schritt und lasst sich von
einem Akustiker beraten. Die Adaptionsrate, d.h. die Anzahl Personen, die ein Horgeréat
tragen, variiert stark nach Altersgruppe: Liessen 54% der Uber 65-jahrigen ihren Horverlust
versorgen, sind es in der Altersgruppe 45-64 Jahre noch knapp 25% und bei den unter 44-
jahrigen nur noch rund 18%.

Die in der Studie erhobene Drop out Rate zeigt auf, wie der Weg zum Horgerat verlauft und
wie sich die gesamtschweizerische Adaptionsrate von 41% berechnet.
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Grafik: Der Weg zum Hérgeréat — Drop-out-Rate, HSM EuroTrak Studie 2015

Im Gegensatz zum Sehen, wo bereits bei relativ geringer Schwéachung der Sehkraft eine
Brille gekauft wird, empfinden Menschen mit Horminderung ein Horgeréat ofters als Makel
und potenziellen Grund, aufgrund dieser ,Behinderung“ durch ihre Mitmenschen diskriminiert
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zu werden. Dem Hérgerat haftet immer noch ein gewisses Stigma an. Véllig unbegriindet,
wie die EuroTrak Studie zeigt: 95% der befragten Horgeratetrager gibt an, dass sie nie oder
selten Zielscheibe von Gespott oder Ausgrenzung sind. Es ist eher das Gegenteil der Fall.
20% der Befragten ohne Horgerat fuhlt sich gelegentlich gehanselt oder ausgegrenzt. Aber
nicht nur die soziale Ausgrenzung beeintrachtigt die Lebensqualitat. Als Folge der nicht
versorgten Hérminderung kénnen gemass der EuroTrak 2015 Studie Betroffene verstarkt zu
Depressionen neigen und anfalliger fur Demenzsymptome werden. Wahrend 59% der
Horgeratetrager nie zu depressiven Symptomen neigen, sind es bei Betroffenen ohne
Hoérgerate nur 39%. Zusatzlich zeigte die Studie, dass Personen mit versorgter
Hoérminderung sich abends weniger erschdpft fuhlen und besser schlafen kénnen als
Personen ohne Horgerat. Das Tragen eines Horgerates bewirkt also weit mehr als nur die
reine Behebung der Hérminderung, da es sich auf das allgemeine Wohlbefinden auswirkt.

Hohe Zufriedenheit, im Privat- und Berufsleben

95% und mehr der Horgeratetrager geben in der Eurotrak 2015 Studie an, dass sich das
Tragen eines entsprechenden Gerétes sowohl im Privat- als auch im Berufsleben spirbar
positiv auswirkt. So verbessert sich die Kommunikation signifikant, die Teilnahme an
Gruppenaktivitaten fallt leichter und das Sicherheitsgefiihl nimmt zu.

Positive Effekte bei Horgeratetragernin %

Effizientere Kommunikation in den | | | |
meisten Situationen 5.2% 21.0% 54.7%

Fahigkeit in Gruppenaktivitaten

teilzunehmen l60%  25.4% 49.9%
Sicherheitsgefihl
1.4% 38.0% 45.5%
Sozialleben
3.3% 41.0% 41.0%

Beziehungen zu Hause

IARNEA]

3.5% 44.9% 37.7%
Unabhangigkeitsgefiihl 1
1.9% 47.7% 34.1%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr viel schlechter schlechter gleich besser M sehr viel besser

Grafik: Positive Effekte beim Tragen eines Horgerates, HSM EuroTrak Studie 2015

All dies wirkt sich nicht nur positiv im privaten Umfeld aus. Horgeratetrager gehen davon aus,
dass Personen mit unbehandelter Horminderung schlechtere berufliche
Karrieremdglichkeiten haben. Dies sowohl bei der Jobsuche aber auch bei Beférderungen
oder Lohnverhandlungen.

Die positiven Effekte fihren dazu, dass sich 81% der Horgeratetrager mit ihnrem Horgerat
gesamthaft zufrieden zeigen; ein Wert, der zu den héchsten in Europa zahlt. Auch ist die
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grosse Mehrheit von der Funktionalitat inres Gerates, das sie rund neun Stunden am Tag
tragen, Uberzeugt. In der Studie geben 26% an, dass ihr Horgerét besser als erwartet
funktioniert, fir 54% funktioniert es wie erwartet. Nur 20% sind unzufrieden mit der
Funktionsweise ihres Geréates.

Funktionalitat Horgerat, in %
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Grafik: Beurteilung Funktionalitat des Horgerates, HSM EuroTrak Studie 2015
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Grafik: Beurteilung Hérsituationen durch Horgeratetrager, HSM EuroTrak Studie 2015

,Ein Horgerat ist ein sehr individuelles Produkt. Man sollte sich durch einen Arzt oder
Akustiker beraten lassen, denn die Horkorrektur braucht eine Eingewdhnungszeit. Dadurch,
dass viele Betroffene erst spét reagieren, ist das wiederhergestellte Horen mit dem Horgerat
zu Beginn ungewohnt. Das Gehirn muss sich erst wieder an das richtige Horen gewdhnen®,
sagt Luca Mastroberardino zu der Unzufriedenheit, die zu Ablehnung fuhren kann.

Zu den Hauptgrinden, auf ein Horgerat zu verzichten, gehort gemass der Studie bei 63% die
subjektive Wahrnehmung, noch ausreichend zu hdren. Daneben ist die Unzufriedenheit mit
der Funktionalitat in lauten Umgebungssituationen (59%) bei den Befragten ohne Horgerat
ein weiterer Grund, eine Horminderung nicht versorgen zu lassen. Als dritth&dufigsten wird
gedaussert, dass die Hérminderung noch nicht schwerwiegend genug sei (56%).
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Die Sozialversicherungen beteiligen sich

Wahrend sich 80% der befragten Horgeratetrager der Tatsache, dass sie finanzielle
Unterstitzung erhalten, bewusst sind, sind es Personen ohne versorgte Horminderung nur
im eingeschrankten Masse. 39% wissen nicht, ob es einen Betrag gibt; 15% verneinen dies.

Wird ein Horproblem &rztlich festgestellt, haben Betroffene einen Anspruch auf einen
finanziellen Beitrag durch die Invalidenversicherung (IV). Dies, wenn die Hérminderung einen
gewissen Schweregrad Ubersteigt. Die IV zahlt einen Beitrag fir ein Horgerat
beziehungsweise fir je eines fur jede Seite. Es handelt sich um eine fixe Pauschale von CHF
840 bzw. CHF 1‘650 (beidseitige Versorgung), die unabhangig vom Preis des Horgerates
ausbezahlt wird. Dank der Unterstiitzung werden Betroffene beim Kauf eines qualitativ
hochstehenden Gerates, der fachmannischen Anpassung als auch einem einwandfreien
Service unterstitzt. Denn die IV richtet auch Beitrage fir Batterien und ausgewiesene
Reparaturkosten aus. Fir Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre gelten separate
Bestimmungen als auch héhere Pauschalen. Ausserdem bezahlt die Alters- und
Hinterbliebenenversicherung (AHV) Beitrage an Pensionierte.

Uber die Studie

Auftraggeber ist der Verband der Horgeratelieferanten der Schweiz HSM (Hearing Systems
Manufacturers). Die EuroTrak Studie zu den Themen Héren und Horgeréte wurde 2015 zum zweiten
Mal in der deutsch- und franzésischsprachigen Schweiz von Anovum in Zirich durchgefiihrt. 14570
Personen wurden allgemein zum Thema Horverlust befragt. Detaillierter befragt wurden 619
Horgeratebesitzer und 682 Personen mit Horverlust, die kein Hérgerat verwenden.

Uber Hearing Systems Manufacturers

Als Branchenverband der Horgeratehersteller vertritt Hearing Systems Manufacturers (HSM) seit 2003
die Interessen seiner Mitglieder in der Schweiz. Zweck des als Genossenschaft organisierten
Verbandes ist die Vereinigung von Fabrikanten und Grossisten der Horgeratebranche und die
Vertretung der Anliegen sowie die Berufsausbildung zum Hdorgerateakustiker. Fir Menschen mit
Horminderung engagiert sich der Verband fur eine flachendeckende Horgerate-Versorgung, die
Verfugbarkeit von modernen Technologien und einen exzellenten Service.




